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ЗАСГИЙН ГАЗРЫН ХЯНАЛТ ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ ГАЗАР

МОНГОЛ УЛСЫН САЙД, 

ЗГХЭГ-ЫН ДАРГА

ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 

ХЭРЭГ ЭРХЛЭХ 

ГАЗАР

ЗАСГИЙН ГАЗРЫН 

ХЯНАЛТ 

ХЭРЭГЖҮҮЛЭХ ГАЗАР

ЗАСАГЛАЛ

УХААЛАГ ЗАСАГЛАЛ

Зорилт 5.1.Эрх мэдлийн хуваарилалт,

хяналт, тэнцлийг оновчтой болгож,

засаглалын тогтвортой байдлыг хангана.

УХААЛАГ БҮТЭЦ

Зорилт 5.2.Төрийн захиргааны

байгууллагуудын бүтэц, зохион

байгуулалтыг оновчтой тодорхойлох

замаар чиг үүрэг, эрх мэдлийн

хуваарилалтыг нарийвчилна.

ШИНЭ СЭРГЭЛТИЙН БОДЛОГО

ТӨРИЙН БҮТЭЭМЖИЙН СЭРГЭЛТ

Төрийг хүчирхэг, шударга, ёс зүйтэй,

хариуцлагатай, хөгжлийг дэмжигч,

иргэддээ үйлчлэгч болгох цогц арга

хэмжээг хэрэгжүүлнэ.
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МОНГОЛ УЛСЫН САЙД, 
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ШИНЭ СЭРГЭЛТИЙН БОДЛОГО6



ПРОЦЕССЫН ДАХИН ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ: Улсын Их Хурлын тогтоол

4.7.5. Гүйцэтгэх удирдлагаар хангах: Бодлогын зорилгод 
хүрэхийн тулд Засгийн газрын анхаарлыг хандуулах 
асуудлын нэг нь гол үйл ажиллагааг дахин инженерчлэх 
явдал юм. 

1.1. Монгол Улсын төрөөс Засгийн газрын үйл 

ажиллагааны чиглэл, бүтцийн ерөнхий тогтолцооны 

өөрчлөлт, шинэчлэлийн талаар баримтлах бодлогын 

зорилго нь Засгийн газрын үйл ажиллагааны 

чиглэлийг шинэчлэн тодорхойлж, дахин 

инженерчлэлийн аргаар бүтцийн ерөнхий 

тогтолцоог боловсронгуй болгох, ардчилсан нийгэм 

дэх зах зээлийн эдийн засгийн харилцааны 

шаардлагад тохирсон удирдлагын арга барилыг 

нэвтрүүлж, Засгийн газрын тэргүүлэн манлайлах 

үүргийг дээшлүүлэх замаар төрийн байгууллагын 

төсөвт зардлыг бууруулах, үйл ажиллагааных нь үр 

дүнг дээшлүүлэхэд оршино.



ПРОЦЕССЫН ДАХИН ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ: Засгийн газрын тогтоол

ШИНЭ СЭРГЭЛТИЙН БОДЛОГО6

ЗГ-ын 419 дүгээр тогтоол

https://legalinfo.mn/mn/detail?lawId=16960575497301


ПРОЦЕССЫН ДАХИН ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ: ЗОРИЛГО

Төрийн байгууллагын процессын дахин инженерчлэлийн зорилго нь 

төрийн үйлчилгээний чанар, байгууллагын бүтээмжийг 

дээшлүүлэх; иргэд (үйлчлүүлэгч) болон төрийн албан хаагчдын 

сэтгэл ханамжийг нэмэгдүүлэх, процесс суурьтай, оновчтой, үр 

дүн, үр ашигтай засаглалыг бэхжүүлэхэд оршино.

ТӨР ИРГЭН



ПРОЦЕССЫН ДАХИН ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ: ҮЕ ШАТ

СЭТГЭЛ ХАНАМЖ - ИННОВАЦИ – ҮР ДҮН, ҮР НӨЛӨӨ – БҮТЭЭМЖ – ХЭМЖИГДЭХҮЙЦ

УДИРДЛАГА - МЕНЕЖМЕНТ ТӨРИЙН ҮЙЛЧИЛГЭЭ

Процессын 
дахин 

инженерчлэл

1.НӨХЦӨЛ 
БАЙДЛЫН 

ШИНЖИЛГЭЭ

2. ПРОЦЕССЫН 
ДАХИН 

ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ/
ШИНЭЧИЛСЭН 

ПРОЦЕСС 
БОЛОВСРУУЛАЛТ

3.ТУРШИЛТ4.НЭВТРҮҮЛЭЛТ

5.ТОГТВОРЖУУЛАЛТ



ПРОЦЕССЫН ДАХИН 
ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ: ХНХЯ

Чиг үүргийн 

шинжилгээ

Сэтгэл 

ханамжийн 

судалгаа

Ажлын 

байрны 

зураг авалт

Эрсдэлийн 

үнэлгээ

Мэдээллийн 

системийн 

шинжилгээ

Бүтээмжийн 

шинжилгээ

Процесс шинжилгээ

Асуудлын 

шинжилгээ



Үр дүнгийн шинжилгээ

99% 99% 99% 99% 99% 99% 98%
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Сүрьеэ Сахуу татран, хөхүүл 
ханиад

Сахуу татран хөхүүл 
ханиад бүүстэр

Гепатит В Хэмофилийн томуу Улаанбурхан 1-р тун Улаанбурхан 2-р тун Гахайн хавдар 

2018 2019 2020 2021 2022
Эх сурвалж: Дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллага

2.1.Өвчнөөс урьдчилан сэргийлэх, эрт илрүүлэх тогтолцоог бэхжүүлж, орчин үеийн оношилгоо, эмчилгээний технологийг өргөжүүлж, эрүүл мэндийн тусламж, 

үйлчилгээний чанар, хүртээмжийг сайжруулна.
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ХШҮ-д хамруулсан  
өргөдөл, гомдлын тоо

Шийдвэрлэлтийн дундаж 
хувь

Өргөдөл гомдлын агуулгад  
шинжилгээ хийсэн 

Өргөдөл гомдлын үндэслэл, 
учир шалтгаанд хийсэн  

шинжилгээ 

Шийдвэрлэлтийн  дундаж 
хугацааг тооцсон 

Чанарын болон сэтгэл 
ханамжийн судалгаа хийсэн 

Дүгнэлт, зөвлөмж, санал 
гаргаж ирүүлсэн   

Яам Орон нутаг Дүн Хувь

Хяналт-шинжилгээ, үнэлгээний дүн 2023 он

ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТЭД ХИЙСЭН ХЯНАЛТ, ШИНЖИЛГЭЭ ҮНЭЛГЭЭ 
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БОАЖЯ БХБЯ БХЯ БШУЯ ГХЯ ЗТХЯ САЯ СОЯ УУХҮЯ ХНХЯ ХЗДХЯ ХХААХҮЯ ЦХХХЯ ЭЗХЯ ЭМЯ ЭХЯ

2022 2023

Эрүүл 
мэнд

Хууль зүй, 
дотоод 
хэрэг

Хөдөлмөр, 
нийгмийн 
хамгаалал

Боловсрол
, шинжлэх 

ухаан

Байгаль 
орчин 
аялал 

жуулчлал 

Нийт 
дундаж

Гомдлын тоо   904 6749 4489 492 93 12727

Шийдвэрлэлтийн хувь 94.3 94.6 88.4 93 85 91.1

Санамсаргүй түүвэр 19.3 32.6 21.9 29.7 28.2 26.3

2022 он



МИНИЙ ТӨЛӨӨ НАДГҮЙГЭЭР ХИЙЖ БАЙГАА ЗҮЙЛ БОЛ МИНИЙ ЭСРЭГ ЗҮЙЛ ЮМ.

ПРОЦЕССЫН ДАХИН ИНЖЕНЕРЧЛЭЛ: АСУУДАЛ-ШИЙДЭЛ



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 
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GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

TO-BE BUSINESS MODEL

AS IS ANALYSIS PILOT

IMPLEMENTATION

Plan Do 

Act Check 

BPR



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

ФУНКЦ 1 ФУНКЦ 2 ФУНКЦ 3 ФУНКЦ 4

ПРОЦЕСС

VISION: Эрүүл Монгол Хүн  

Үнэ цэнэтэй, байнга давтагдах үйл ажиллагаа



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

ЗОРИЛГО:

СЭТГЭЛ ХАНАМЖ
Иргэн

Албан хаагч
Т/Байгууллага 

Гүйлцэтгэлийн 
үнэлгээ

ЭрсдэлOutsourcingIT
Тоног/төх, 

хүчин чадал

Стратеги Бодлого Бүтэц Хүн хүч Харилцагчийн 
үйлчилгээ

Алсын хараа-2050 Төрийн бодлого Бүтэц Хүн хүч Төрийн үйлчилгээ

Тоног/төх, хүчин 
чадал

Дижитал Outsourcing Эрсдэл
Гүйлцэтгэлийн 

үнэлгээ



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

Төвлөрүүлэх

Автоматжуулах

Ажлыг салгах

АутсорсингХялбаршуулах

Хасах/байхгүй болгох

Стандарчилах



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

• Эрүүл Монгол хүн

• ОУ Стандарт

INPUT PROCESS OUTPUT

OBJECTIVES

• Сэтгэл ханамж

• Үйлчилгээний чанар хүртээмж

• Үйлчилгээ авсан хүний тоо #

• Нэгж үйлчилгээний зардал ₮

WHY?
HOW?

WHAT?

WHY are we doing this?

1. Эрүүл Монгол хүн 

2. Дэлхийн жишиг

3. Хүн амаа өсгөх

HOW are we going to do this?

• Бодлого стратеги 

• Хэрэгжүүлэх процесс 

• Хэмжих KPIs

• Бодлого хэрэгжүүлэх 

• Төрийн үйлчилгээ үзүүлэх

• Тайлан мэдээ боловсруулах 

OUTCOME

What are we doing?

• Төрийн үйлчилгээ 

• Тусгай эрх олгох

• Сургалт, хөгжүүлэлт

• Хүн хүч

• Зардал ₮

• Програм хангамж

• Тоног төхөөрөмж

• Хууль журам

• Бусад

Метрикс тодорхойлох



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

KPI

Metrics Metrics

KPI

KPI

Metrics

LAG

LEAD LEAD

LEAD

360’

360’

360’

Operation

Policy
Finance

Төрийн байгууллагын уялдаа холбоо 360 ‘

LAG metrics

LEAD metrics

• ЭМЯ
• ЭМДЕГ
• Бусад

• Эрүүл Монгол хүн 
• ОУ-ын стандарт
• Хүн амын өсөлт #

• Эрүүл хүний тоо #
• Хорт хавдарын бууралт %
• Бусад өвчлөлийн бууралт %
• Төсвийн зөв удирдлага ₮
• Үйлчилгээний хурд t
• Сэтгэл ханамж
• Бусад

Метрикс тодорхойлох



GOVERNMENT PROCESS RE-ENGINEERING 

LAG

LEAD LEAD

LEAD
Operation

Finance

360’

360’

360’

Policy Service Level Agreement

i. Нэг зорилгод хамаарах 

байгууллагууд хамтран 

ажиллаж, уялдаа холбоог 

нэмэгдүүлэх

ii. Ажил үүрэг тодорхой болж, 

байгууллага хоорондын хүсэлт, 

шаардлага тодорхой болох

iii. Бодлогын уялдсан төлөвлөлт, 

шинэчлэл, сайжруулалт хийх

Метрикс тодорхойлох



Process management



DIGITAL HEALTHCARE ECOSYSTEM 



ҮР ДҮН

 ЭРҮҮЛ МОНГОЛ ХҮН: 5%

 Т/ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ  ХУРД: 20%

 БҮТЭЭМЖ: 30%

 СЭТГЭЛ ХАНАМЖ: 35%

 ЭРСДЭЛ:                                               40%

 ГАР АЖИЛЛАГАА: 50%

 ЗАРДАЛ: 10%

 ПРОЦЕСС: 50% auto



АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАНД 

БАЯРЛАЛАА



Эрүүл мэндийн салбарын Удирдах 
албан тушаалтнаас авах судалгаа

Эрүүл мэндийн салбарын албан 
хаагчдын бүтээмжид нөлөөлөх хүчин 

зүйлсийг үнэлэх судалгаа

Эрүүл мэндийн салбар дахь процессын дахин инженерчлэл: ЦАХИМ СУДАЛГАА


